RADAKOM d.o.0

POLITIKA KVALITETA

Radakom d.o.0 svoj poslovni uspeh zasniva na realizaciji frgovine na veliko lekovima i
medicinskim sredstvima—uvoz , izvoza , nabavke , skladiStenja i distribucije, koja je u
potpunosti usaglasena sa zahtevima vazecih zakona, propisa i tehni¢kih standarda i zahtevima
korisnika radi postizanja njegovog maksimalnog zadovoljenja.

Radakom d.o.0 utvrdene stratedke ciljeve ostvaruje sprovodenjem i stalnim pobolj$avanjem
efektivnosti sistema menadZmenta kvalitetom usagladenog sa zahtevima standarda SRPS ISO
9001:2015 $to obuhvata:

» Utvrdivanje i ispunjavanje zahteva korisnika radi povec¢anja njihovog zadovoljstva

* Analiziranje rizika i prilika koji znacajno uti¢u na ostvarenje ciljeva kvaliteta

* Razumevanje potreba i oekivanja svih zainteresovanih strana

» Lidersku ulogu rukovodstva u svim procesima sistema manadZmenta kvalitetom

* Iskoris¢enje kompetentnosti i znanja, kao i kreativnih potencijala svakog zaposlenog

* Planiranje, sprovodenje, proveravanje i preispitivanje svih procesa sistema manadZmenta
kvalitetom

e Stalno poboljsanje usluga, procesa i sistema manadZmenta kvalitetom

¢ Upravljanje svim procesima sistema manadzmenta kvalitetom na osnovu prikupljenih i
analiziranih podataka i informacija

* Razvoj obostrano korisnih odnosa sa isporuciocima

Politika kvaliteta je dostupna javnosti i periodi¢no se preispituje.
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